TEMPORALES CON VISION S.A.S

NIT .901.010.310-1
Resolucidon ministerio de trabajo 00441 de 2016

GENERALIDADES DEL CONTRATO:

CONTRATO No: 052 del 2023
CONTRATISTA: TEMPORALES CON VISION S.A.S
OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR SERVICIOS DE OUTSOURCING PARA

PROVEER Y GARANTIZAR EL RECURSO HUMANO TECNOLOGO DESPACHADOR DE
EMERGENCIAS MEDICAS, RESPONSABLE DE LA COORDINACION Y OPERACION DE
LOS TRES COMPONENTES PRINCIPALES DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS
MEDICAS - SEM REGIONAL

PROYECTO: 2021660010025 Mejoramiento de la gestién del
riesgo en Salud del Municipio de Pereira.

PLAZO: 11 meses 5 dias a partir del acta de inicio sin
sobrepasar el 31 de diciembre de 2023.

VALOR TOTAL: $ 371.020.043

FECHA DE INICIO: 27 de enero de 2023

FECHA DE TERMINACION: 31 de diciembre de 2023

VALOR PERIODO INFORMADO: $ 30.918.337

SUPERVISOR ASIGNADO: CLAUDIA SANTANDER OCACIONES

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD
SOCIAL DE PEREIRA

PROGRAMA: GESTION EN SALUD DEL RIESGO DE DESASTRES.

PERIODO INFORMADO: Del 27 de Mayo al 26 de Junio de 2023

INFORME No. 05

1. DESARROLLO DE LOS ALCANCES:

ALCANCE N° 1: Garantizar la prestacién del servicio de nueve (9) Tecndlogos en Atencién
Prehospitalaria asi: (8) Despachadores de Emergencias Médicas de la central del Sistema de
Emergencias Médicas SEM del Municipio de Pereira, Cubriendo las jornadas que en su
momento defina la Secretaria de Salud y Seguridad Social de Pereira y cobijando veinticuatro
(24) horas al dia, siete (7) dias a la semana. Y (1) tecnélogo en atencion Prehospitalaria para
inspeccion vigilancia y control
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DESCRIPCION: Se realiza la contratacién de los Tecnélogos en Atencion  Prehospitalaria
suficientes para cubrir las 24 horas del dia la central de emergencias del SEM y el tecnélogo en
Atencién Prehospitalaria para realizar las funciones de inspeccion vigilancia y control.

e Carolina Lopez Delgado

e Sandra Milena Sarta Taborda

e Joan Sebastian Lopera Franco
e Yenny Jimena Bermudez Utima
e Jessica Paola Sdnchez Castafio
e Jhonnatan Orrego Labrador

¢ Ana Maria Ramirez Martinez

o Alexandra Gallego Aguirre

¢ Lady Milena Chunza Loza

Manejando los turnos de acuerdo a la asignacién y necesidad del servicio de esta manera:
Turnos de Despachadores:

TURNO DIURNO 1: DE 06:00 AM 14:00
TURNO DIURNO 2. DE 14:00 AM A 22:00 P.M.
TURNO NOCTURNO DE 22:00 PM A 06:00.AM

Turno de Inspeccion vigilancia y control:

TURNO DIURNO DE LUNES A VIERNES: DE 07:00 A 13:00

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira
SOPORTES: Copia de los Contratos del Recurso Humano Contratado

ALCANCE N°2: Garantizar la prestacion del servicio del recurso humano profesional con el perfil
y las caracteristicas que se encuentran establecidas en el numeral SEIS de condiciones
técnicas exigidas del presente estudio y contenidas ademas en el Anexo No. 8 del Reglamento
Técnico Operativo del SEM establecido por Decreto Municipal 511 de 2019

DESCRIPCION: Se realiza la validacion de las Hojas de vida y se revisa la experiencia técnica
Se realiz6 seleccién de acuerdo al perfil solicitado (Tecnologa en atencion Prehospitalaria) por la
secretaria de salud, y se eligieron las personas que cumplian con el requerimiento, luego de
realizar el debido proceso verificando que tuvieran préacticas en centrales de emergencias, asi
como el tiempo de graduacion y la experiencia solicitada, por tanto se continua garantizando el
perfil exigido con todas las especificaciones de la propuesta inicial y aceptada por contratante.

ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira
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SOPORTES: Hojas de vida del personal contratado, enviadas durante el proceso de seleccién
del contrato y los soportes de pago de seguridad social evidencian que continla contratado el
personal seleccionado.

ALCANCE N°3: Garantizar la permanencia en la central de despacho del SEM, de por lo menos
Tres (3) tecndlogos en APH por turno rotativo de mafiana y tarde, Un (1) tecnélogo en APH por
turno nocturno), Un (1) tecn6logo en APH de lunes a Viernes en el turno de la mafiana de acuerdo
con la programacion (cuadro de turnos) concertada entre el Contratista y la Secretaria de Salud
de Pereira.

DESCRIPCION: Se continta con el funcionamiento operativo de la plataforma del SEM por parte
de los ocho tecnélogos en atencion Prehospitalaria que operan como despachadores de
emergencias médicas DEM, en los diferentes turnos rotativos, realizando el despacho de
ambulancias a las diferentes emergencias médicas segun indique la plataforma, asignando la
ambulancias mas cercana al lugar de la emergencia a lo largo del turno y haciendo los
respectivos reportes de casos especificos a las entidades y/o referentes que les competa dicho
caso. No se ha presentado a la fecha interrupciones del servicio por ausencia del personal
despachador en la Central de Emergencias.

SOPORTES: cuadro de turnos Mensual
ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira

Turnos del 27 y 31 de Mayo de 2023

Fecha S D L M M
Dia 27 28 20 30 31
Sebastian Lopera M1 M2 M3-N PT T1
Ana Maria Ramirez M2 M3-MN PT T1 T2
Sandra Milena Sarta M3-N PT T1 T2 T3
Carolina Lopez PT T1 T2 T3 M1
Jonathan Orrego T1 T2 T3 M1 M2
Jessica Sanchez T2 T3 M1 M2 M3-N
Jimena Bermudez T3 M1 M2 M3-N PT
Turnos del 01 al 26 de Junio de 2023

Fecha J \') ) D L
Dia 1 2 3 4 5
SandraMiena Sarta T1 T2 T3 M1 M2
Carolina Lopez T2 T3 M1 M2 | M3-N
Jimena Bermudez T3 M1 M2 M3-N PT
Ana Maria Ramirez M1 M2 M3-N PT T1
Sebastian Lopera M2 | M3-N PT T1 T2
Jonathan Orrego M3-N PT Tl T2 T3
lJessica Sanchez PT T1L T2 T3 M1
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Fecha M Mi 1 v 5 D L M
Dia 6 7 8 9 10 11 12 13
SandraMiena Sarta M3-N PT L T1 T2 T3 W1 W2-N
Carolina Lopez PT L T1 T2 T3 M1 M2-N PT
Jimena Bermudez L T1 T2 T3 M1 M2-N PT L
Sebastian Lopera T1 T2 T3 M1 M2-MN PT L T1
Ana Maria Ramirez T2 T3 M1 M2-N PT L T1 T2
Jessica Sanchez M1 M1 M2-N PT L T1 T2 T3 [
Jonathan Orrego M2 M2-N PT L T1 T2 T3 M1
Alexandra Gallego T3 M3 M3 M3 M3 N PT |IndRbt
A B C D E F G H | J K L N
Fecha Mi J v S D M M J v S D L
Dia 14 15 | 16 | 17 | 18 19 20| 1|2 | B3| M| 5K 26
Alexandra Gallego  [IndcRbt| T3 | M1 | M2 |M3-N| PT L TL | T2 | T3 | M1 | T3 |M3-N
Jessica Sanchez T2a M1 | M2 [M3-N| PT L T1 T2 T3 M1 | M2 [M3-N[ PT
Sebastian Lopera T3 M2 |M3-N| PT L T1 T2 T3 M1 | M2 [M3-N| PT L
Ana Maria Ramirez M1 |M3-N| PT L T1 T2 T3 M1 | M2 [M3-N[ PT L T1
Jonathan Orrego M2-N | BT L T1 T2 T3 M1 | M2 [M3-N| PT L T1 T2
Sandra Milena Sarta PT L Tl T2 T3 M1 | M2 [M3-N| PT L Tl T2 T3
Caralina Lopez L Tl T2 T3 ML | M2 [M3-N| PT L Tl T2 M2 | M1
Jimena Bermdez T1 T2 T3 M1 | M2 [M3-N| PT L T1 T2 T3 M1 | M2

ALCANCE N°4: Cumplir a cabalidad con los protocolos y/o procedimientos para Despachadores
de Emergencias Médicas del SEM, establecidos en el Anexo No. 8 Reglamento Técnico
Operativo del SEM establecido por Decreto Municipal y en el manual de funciones del Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE Municipal.

DESCRIPCION: SE continla aplicando el mismo procedimiento basico de gestion de
solicitudes, desde que las llamadas de la comunidad son trasferidas por la policia al
Despachador, se aplica el triage telefénico, se define el tipo y cantidad de recursos a despachar
desde las postas que por modelo de sectorizacion corresponden al incidente, y se garantiza la
trazabilidad de los casos hasta el momento de ingreso a la red hospitalaria municipal

Se han generado actualizaciones y modificaciones en la plataforma SEM, las cuales han sido
socializadas por la secretaria de Salud al personal tecnélogo, y se han acogido todos los nuevos
procedimientos generados. El personal maneja adecuadamente los moédulos de la plataforma, y
de acuerdo con lo que evidencia en la operacion diaria, han propuesto cambios y ajustes
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necesarios para el SEM. Cada despachador en su turno de operacion aplica los procedimientos
estandarizados.

Adicionalmente, el recurso humano del SEM hace uso de las herramientas que la
plataforma tecnolégica del SEM tiene para guardar bithcora y auditorias de cada uno de los
casos gestionados por turno y por despachador (persona).

Se adjuntan descargas de la plataforma con los casos gestionados siguiendo los
procedimientos estandarizados por la Secretaria de Salud de Pereira.
Los DEM también:

o Aplican el procedimiento definido para recibir quejas de los prestadores, para
notificarlas al equipo técnico de la Secretaria de Salud

e Solicitar el apoyo del equipo de IVC.

¢ Coordinan el orden de llamado en posta.

¢ Apoyan otros procedimientos del sector salud como manejo de fallecidos, derivacion
de casos hacia las EAPB, articulacion con el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias.

¢ Coordinacion de traslado de pacientes en emergencias y desastres.

SOPORTES: Reportes exportables de la plataforma: Bitacora y Auditoria.
ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira

ALCANCE N°5: Mantener actualizada una bitacora diaria de las actividades realizadas por
los tecndlogos en atencién prehospitalaria en cada uno de los turnos asignados.

DESCRIPCION: Los DEM cuentan con accesos en la plataforma tecnol6gica del SEM para
registrar sus actividades durante el turno y adicional esta bajo custodia de la Secretaria de
Salud el libro fisico de BITACORA diaria que los despachadores diligencian con los
principales hallazgos, novedades y notificaciones que se presentan en los turnos. A la fecha
se cuenta con cuatro (4) libros terminados y uno (1) en proceso de diligenciamiento en la
Sala 123.

Las principales actividades ejecutadas en cada uno de los turnos programados fueron:

¢ Orientacion sobre sintomas, manejo y rutas de atencion de COVID-19

o Reporte de casos de casos sospechosos de COVID-19 a las respectivas EAPB y/o
secretaria de Salud segun sea el caso.

e Recepcién de emergencias médicas y/o accidente de transito, asignacion de casos,
despacho de moviles y gestion de cada incidente hasta la correcta finalizacion de
cada caso en la plataforma del SEM.

e Reportes diarios y oportunamente sobre el funcionamiento de la plataforma del SEM
a los ingenieros de sisfo y la ingenieras Claudia Santander y Paola Bonilla.
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e Reportes diarios y de inmediato sobre las diversas novedades con los prestadores
que se presentan a lo largo del turno.

¢ Reporte al equipo de Inspeccién vigilancia y control (IVC) las irregularidades de los
prestadores y en las instituciones hospitalarias de forma inmediata para que ellos
puedan hacer la respectiva verificacion en el sitio donde se presente la irregularidad.

e Se alimenta de forma diaria el cuadro Excel de disponibilidad de moviles teniendo
en cuenta el cuadro de turnos de los prestadores y el llamado que queda cada movil
después de ser despachada a cada caso y retornar a la posta correspondiente.

e Solicitar a los radio-operadores de la policia el apoyo ya sea de policia, transito o
bomberos cuando el caso lo amerite.

¢ Informar de forma inmediata si alguna de los teléfonos celulares del SEM se les
estan compartiendo datos de los teléfonos personales o si presentan fallas en el
servicio de datos.

e Informar de manera inmediata si hay fallas en el internet de la sala CAD, fallas en la
linea 123 y fallas en la plataforma SECAD a los coordinadores del SEM (ingeniera
Claudia Santander y enfermero Robert Moreno).

¢ Informar de forma inmediata las novedades de seguridad de los prestadores en las
postas por cuestiones de las manifestaciones, bloqueo de vias y reubicacion de las
moviles a los coordinadores del SEM.

¢ Informar de forma diaria a los jefes de turno cuantas ambulancias disponibles hay
en el turno de la mafana, tarde y noche al igual cuales despachadores estan durante
el turno.

o Alimentar la base de datos de Excel del CAD de las llamadas recibidas en la
extension121 con fecha, hora, numero de abonado, si se contesté o no la llamada y
nombre del despachador que contesta la llamada; siguiendo los lineamientos vy
protocolos para contestar las llamadas en la linea 123 para los despachadores del
SEM (Funcién asignada por el jefe de telematica).

e Eldia 01 de Junio se realiza la contratacion de la APH Alexandra Gallego y se inicia
el proceso de induccién y solicitud de ingreso a la sala CAD del 123.

SOPORTES: Libro fisico bitacora.
ZONA o SECTOR BENEFICIADO: Municipio de Pereira

ALCANCE N°6: Elaborar y presentar los informes de manera mensual, ante el equipo técnico del
SEM de la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, sobre la operacion,
resultados, observaciones y recomendaciones del modelo de atencion implementado.

DESCRIPCION: Se continua con la operatividad del SEM se realizan los reportes diarios y de
forma casi inmediata verbalmente o por whatsapp de las diferentes eventualidades que sucedan
durante el turno tanto con la plataforma SEM como con los diferentes prestadores (empresas de
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ambulancias) y se deja el respectivo reporte escrito por cada despachador en el libro de minuta
de los despachadores del SEM

ALCANCE N°7: OBLIGACIONES ESPECIFICAS TECNOLOGO EN APH Realizar los operativos
de control periddicos a los actores del Sistema de Emergencias Médicas que se programen en
los dias (habiles y no habiles) y en los horarios (diurnos y nocturnos) definidos por la Secretaria
de Salud de Pereira, siguiendo los procedimientos y aplicando los instrumentos que se le
entreguen para tal fin por parte de la Supervision del contrato.

DESCRIPCION: La Tecnologa en atencion prehospitalaria realiza auditorias de calidad y hace la
verificacion del cumplimiento de los estandares de habilitacion a los prestadores del servicio de
transporte asistencial y actores de sistema de emergencias médicas segun los procedimientos
indicados por parte de la Supervision del contrato.

ALCANCE N°8: Realizar las visitas, los desplazamientos y las reuniones con los actores que se
le asignen, para levantar la informacion y los soportes necesarios para configurar expedientes
sobre quejas, denuncias, reclamos y otras situaciones de vigilancia objeto del Sistema de
Emergencias Médicas SEM, siguiendo los procedimientos y aplicando los instrumentos que se le
entreguen para tal fin por parte de la Supervision del contrato. La actividad se podra desarrollar
en dias (habiles y no habiles) y en los horarios (diurnos y nocturnos), previamente notificada.
Apoyar y asistir, si se requiere, a las acciones de eventos de aglomeracién de publico por medio
de la asistencia a reuniones, solicitud de informacion a los organizadores, definicion del nivel de
riesgo del evento, definicion del Plan de Atencidn en Salud, emision del concepto técnico,
verificacién in situ del plan de atencion en salud, socializacién de hallazgos y/o presentacion de
informes requeridos, entre otros los cuales deben quedar soportados con actas, listados de
asistencia, registro fotografico y los que se soliciten desde la coordinacién del programa.

DESCRIPCION: La Tecndloga en atencién prehospitalaria realiza las visitas programadas y
asiste reuniones con los prestadores de salud (IPS, ESEs y Empresas de Transporte asistencial)
con el fin de recolectar la informacion y los soportes necesarios para configurar expedientes sobre
quejas, denuncias, reclamos y otras situaciones de vigilancia objeto del Sistema de Emergencias
Médicas SEM, siguiendo los procedimientos dados por parte de la Supervision del contrato.
Ademas de lo anterior brinda si se requiere en las acciones de eventos de aglomeracién de
publico segun os lineamientos la coordinacion del programa.

ALCANCE N°9: Dar respuesta en los tiempos estipulados por la norma nacional vigente, a las
PQRS asignadas y las comunicaciones que sean remitidas a través del SAIA, lo cual debe ser
soportado presentando mensualmente el expediente completo de las PQRS asignada con su
respuesta enviada al peticionario. Dar respuesta en los tiempos estipulados por la norma nacional
vigente, a las PQRS asignadas y las comunicaciones que sean remitidas a través del SAIA, lo
cual debe ser soportado presentando mensualmente el expediente completo de las PQRS
asignada con su respuesta enviada al peticionario.
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DESCRIPCION: La Tecndloga en atencion prehospitalaria recolecta las evidencias preliminares
y se hace la verificacion presencial y/o telefénica de las PQRs con los actores del sistema de
emergencias médicas para luego entregar dichas evidencias y socializarlas los casos de PQRs
con el abogado encargado y coordinacion SEM y ademas los datos recolectados de PQRs se
registran en bases de datos para estadisticas en relacion al servicio.

ALCANCE N°10: Realizar mensualmente el ingreso de la informacién correspondiente a sus
actividades contractuales y que sean objeto de cargue en los sistemas de informacion
establecidos por la Secretaria de Salud Publica y Seguridad Social SGI-VYC, SISAP, plataforma
SEM y/o Politicas Publicas para lo cual el Contratista debe aportar mensualmente el reporte del
sistema con la informacion cargada en dicho periodo evaluado.

DESCRIPCION: La tecnéloga en atencion prehospitalaria cuenta con acceso a los sistemas de
informacion SGI-VYC, SISAP y plataforma SEM para el cargue de los reportes que sean
necesarios durante el periodo.

ALCANCE N°11: Presentar mensualmente un informe que describa el cumplimiento detallado de
cada uno de los cinco (5) alcances anteriores, en la medida que se hayan ejecutado en el mes
segun se haya requerido por la Secretaria de Salud de Pereira. Se debe adjuntar el consolidado
de las actividades realizadas y los soportes que evidencien la ejecucion de cada una de las
actividades asignadas en el periodo.

DESCRIPCION: La tecnéloga en atencion prehospitalaria entrega mensualmente un informe
detallado de las actividades realizadas durante el periodo con los soportes y sus respectivas
evidencias fotograficas.

ALCANCE N°12: Debera garantizar el acompafamiento de un (1) profesional en medicina, con
experiencia mayor a dos (2) afos, relacionado con el objeto y/o los alcances a contratar contados
a partir de la expedicion del diploma o acta de grado en tal sentido debera garantizar (6) horas
mensuales de acompafamiento médico.

DESCRIPCION: Pendiente.
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META DEL PROGRAMA A LA QUE APORTA AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO:
sistema de emergencias médicas municipal (SEM) implementado

OBSERVACION: El presente informe de supervision No 05 del 27 de Mayo del 26 de Junio de
2023

y 6

BA NORA OSORIO GAVIRIA
Gerente

TEMPORALES CON VISION
901010310

CLAUDIA SANTANDER OCACIONES
Supervisor de Contrato

Anexos fotograficos DEM:
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REPORTE MENSUAL COMPONENTE 8 IVC

LADY CHUNZA LOZA

TECNOLOGA EN ATENCION PRE HOSPITALARIA
INFORME 3:27 DE MAYO 27 AL 27 DE JUNIO DEL 2023

ALCANCE 1: Realizar los operativos de control periédicos a los actores del
Sistema de Emergencias Médicas que se programen en los dias (habiles y no
habiles) y en los horarios (diurnos y nocturnos) definidos por la Secretaria de
Salud de Pereira, siguiendo los procedimientos y aplicando los instrumentos que
se le entreguen para tal fin por parte de la Supervision del contrato.

Posta Carder 15 de junio del 2023 Prestador Emergencias 911 SAS.

e

RESPIRATORIO

7
15juU, ;

2b352 Carrera 18E
Pereira
Risaralda
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Posta Turin: 15 de junio del 2023 Prestador PREVIMED SAS

15 jupg@023 9:33:45 a. m.

Sonesta Ho “'m -]

LAESPERANZA

Esperanza ko
Google Galicia L4
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Posta Belalcazar: 13 de junio 2023 Prestador EMYR SAS

jun. 2023 1237141§p. B
23-23 Carrera 16

16/06/2023 se realizo desplazamiento a posta Carder sin embargo no se realizan
verificaciones en el sitio ya que las moviles son despachadas. Se retorna a sede
Secretaria de Salud Municipal.

ALCANCE 2: Realizar las visitas, los desplazamientos y las reuniones con los
actores que se le asignen, para levantar la informacion y los soportes necesarios
para configurar expedientes sobre quejas, denuncias, reclamos y otras
situaciones de vigilancia objeto del Sistema de Emergencias Médicas SEM,
siguiendo los procedimientos y aplicando los instrumentos que se le entreguen
para tal fin por parte de la Supervision del contrato. La actividad se podra
desarrollar en dias (habiles y no habiles) y en los horarios (diurnos y nocturnos),
previamente notificada.

PQRs Gestionadas: 7 Siete Casos en proceso QRD8- QRD13 QRD14 QRD15
QRD16 QRD17 QRD18

PQRs proyectadas las respuestas finales: QRD13
PQRS en proceso de radicacion 0

PQRs radicadas: 0

PQRs en proceso de investigacion QRD08 — QRD17

PQRs que finalizo proceso y no procede
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PQRs en proceso de traslado a secretaria de salud Departamental: QRD13 —
QRD14- QRD 15- QRD16 QRD18

PQRDs que contindan en proceso de verificaciéon: QRD08 QRD17

Reuniones con apoyo juridico

2/06/2023 — Se realiza reunién con area juridico para indicarle ajustes de matriz
y recordarle su manejo.

13/06/2023 Reunidn verificacion de los hechos con tripulantes de ambulancia
QRD15-23 con apoyo juridico.

21/06/2023 Apoyo juridico para gestion de documentos de trasferencia a la
departamental

Visitas
1. 26/05/2023 Pinares médica para verificacion de QRD16/23 Desplazamiento
a sector Pinares — Pereira

2. 26/05/2023 Oficinas Ambulancias Rescate Pereira SAS. para verificacion
de QRD16/23 Desplazamiento a sector Centro oficinas ubicadas en area
administrativa de clinica Los Rosales.

Apoyo a eventos masivos :3

24/05/2023 evento masivo estadio Hernan Ramirez Villegas partido Pereira vs
Boca Junior.

9/06/23 evento mall san Pablo.
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09/06/2023 evento estadio Hernan Ramirez Villegas partido Femenino Pereira vs
Ameérica de Cali.

verificaciones telefénicas

29/05/2023 verificacion telefonica QRD16-23 Madre del paciente
31/05/2023 Verificacion telefénica tripulante DFT811

7/06/2023 verificacion a paciente en relacion QRD15/23

19/05/2023 Verificacion telefénica QRD15/23 tripulante TLN924

Gestion, redaccion y envio de oficios de solicitudes: 10.

Solicitud de historias clinicas CMS Colombia Ltda. QRD16-23

Oficio27405

Solicitud de reiteracion de informacion QRD08-23

Solicitud de informacion QRD17/23

Oficio 30845 Citacion para verificacion de los hechos QRD15-23

Formatos de traslado de caso a secretaria de salud departamental QRD13
QRD14 QRD15 QRD16 QRD18

PROCESO ADMINISTRATIVO IVC - BASES DE DATOS
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@ Intranet - Alcaldiade Pe X | M Recibidos - qrdsempei@ X = & Mi unidad - Google Driv X Matriz QRD2023.dsx - = X BITACORA DE ACTIv

X | & Nueva pestafia x| + v — X

C @ drivegoogle.com/d

L Drive Q =
+ Noevo Mi unidad - =m o U
"B Wi unidad | Tipodearchive -~ || Personas ~ || Ultimamodificacion ~
»[0@ Ordenadores
Sugerida @
2, Compartido conmigo
© Reciente Matriz QRD2023.xlsx BITACORA DE ACTIVIDADE... PROBLEMATICAS EN SERV... [ ©ORD14-23 AUDIO1 (tripula... M
Yr Destacados
® spem ———
[ Papelera +
& Almacenamiento
1,27 GB de 15 GB usado
Nombre Propietario Ultima modificacion Tamafio de &
| Obtener mas almacenamiento )
BB REMISIONES SEM yo 7 jun 2023 yo -
BB oRrD2023 yo 16 feb 2023 yo -
BB OPERATIVOS Verificaciones de ambulancia yo 16 jun 2023 yo -
BB BASES DE DATOS SEM- IVC LADY CHUNZA yo 16 jun 2023 yo -

@ Intranet - Alcaldiade Pe X | M Recibidos - qrdsempei@ X | & Mi unidad - Google Driv X iz ORD2023xsx - - X BITACORA DE ACTIVIDA X x | + v = X
C @ docs.google.com/sprea ts/cl/1Q) zucSund e % 0@ :
i LSX Suardado en Driv .
E Matriz QRD2023 * B @ cuardedoenDiive D B (- 2 Compartr
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
5 & F 100% - € % O 00 w cabi v -[B]+|B 7 5 A% @ rRlv Av| e MY @B- = ~
E19 -
A B c D E F G H
FECHA DE FECHA

1 CONSECUTIVO MEDIO DE FECHA DE INGRESO DE MUNICIPIO DE LOS RADICACION INCIDENTE

5 NOTIFICACION al | VENCIMIENTO DE MOTIVO DE LA QRE

INTERNO RECEPCION DE QRD EquipG IVC T HECHOS
2
3 QRDO1- 23 correo electronico ~ 23/11/2022 16/2/2023 Pereira urbano  ~ 10120 44439 Rifia entre tr u¢
4 QRDO2- 23 correo electronico ~ 23/11/2022 17/2/2023 Pereira urbano - 10122 NO REGISTRADO' Entidad no habilitado en Risaralda y ofertar
5 QRD03-23 correo electronico ~ 24/10/2022 16/2/2023 Pereira urbano  ~ 10129 NO REGISTRADO Posible negacién del servicio de trasla
6 QRD04-23 correo electronico ~ 12/12/2022 15/2/2023 Pereira urbano  ~ 7160 NO REGISTRADO Paciente trasladado a entidad no asignada po
7 QRDOS-23 verbal telefonica ~ 17/02/2023 17/2/2023 Pereira urbano - 10137 NO REGISTRADO' Posible negacién del servicio de trasla
] QRD06-23 correo electronico ~ 21-02-2023 21/02/2023 Pereira urbano _~ 22582 49500 Mal proc de atencion
9 QRDO7-23 whatsapp texto  ~ 1/3/2023 2/3/2023 Pereira urbano  ~ NO PROCEDE 50443 Mal proc de atencion
10 QRD0S-23 whatsapp texto - 11/03/2023 13/03/2023 Pereirarural - INTERNO 51081 Prestador no despachado por Ce
M QRD03-23 verbal telefonica _~ 14/03/2023 23/03/2023 Pereira urbano_~ 9318 51250 Posible negacién del servicio de trasla
12 QRD10-23 whatsapp Audio  ~ 18/03/23 18/03/2023 Pereira urbano  ~ NO PROCEDE 51521 Mal proc de atencion
13 QRD11-23 correo electronico ~ 15/03/2023 28/03/2023 D - 9936 INC51206 Y INC51207 Mal proc de atencion
14 QRD12-23 oficio radicado_~ 30/03/2023 30/03/2023 Pereira urbano - 9573 no aplica Rifia entre tri u<
15 QRD13-23 correo electronico  ~ 17/03/2023 17/03/2023 Pereira urbano = 131256 25920 Entidad no habilitado en Risaralda y ofertar
16 QRD14-23 whatsapp texto  ~ 07/05/2023 10/05/2023 Pereira urbano  ~ INTERNO buscar Demora en servicio de urge
17 QRD15-23 whatsapp texto _~ 14/05/2023 14/05/2023 Pereira urbano - INTERNO INC54567 Prestador no despachado por Ce
18 QRD16-23 verbal presencial  ~ 25/05/2023 25/05/2023 Pereira urbang ~ INTERNQ INC55068 Mal proc de atencion
19 QRD17-23 verbal presencial _ ~ 29/05/2023 29/05/2023 pereirarural  ~ INTERNO no aplica Mal proc de atencion
2 QRD18-23 correo electronico ~ 06/06/2023 07/06/2023 Pereira urbano  ~ 17272 SAIA no aplica Problema sanitarios
21 whatsapp Audie _~ Pereirarural - Rifia entre tri u<
E-] whatsapp Audio  ~ Rifia entre tr u¢
23 Rifia entre tr u<
24 Rifia entre tri u<
25 Rifia entre tr u¢
2% Rifia entre tr u¢
+ = E] Hojal ~ | Hoja2 ~ <

Se ha realizado actualizaciébn constante de la base de datos de la matriz y
seguimiento de los casos, al momento un total de 18 QRDs.
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QRDO08/23 es una situacion de hallazgo interno en proceso aun de investigacion a
la espera de reporte de informacion de entidades externas relacionadas al caso, al
momento si pronunciamiento. Demas QRDs ya en proceso de finalizacion de
gestion de las mismas.

En el momento la base de datos en relaciona carpetas de QRDs se encuentra de la
siguiente manera:

CARPETAS COMPLETAS CON RESUESTA ENVIADA A PETICIONARIO:
QRD13

CARPETAS COMPLETAS CON RESPUESTA PROYECTADA Y REVISADA
PENDIENTE A ENVIO: QRD14- QRD15 QRD16 QRD18

CARPETAS QUE CONTINUAN EN TRAMITES: QRDO08 — QRD17

@ Intranet - Alcaldia de Pe X M Recibidos - qrdsempei@ X & QRD 2023 - Google Driv X Matriz QRD2023 xlsx - = X f BITACORA DE ACTVIDE X ® Nueva pestafia x + ~ - X
& C @ drivegoogle.com/drive/folders/10ZIS6gBc-HnliMmxgQ7Lp1pThUrgDxAn e % 0@ :
L Drive Q_ Buscar en Drive £ @ @
+ Nuevo Miunidad > QRD2023 ~ = =2 6 0}
@ Minided | Tipodearchivo ~ || Personas ~ || Ultimamodificacion ~ |
»[@ Ordenadores
Nombre ¥ Propietario Ultima medificacion v Tamaio de & @
2 Compartido conmigo _— e e e I R e
@© .
B oQRrRD11-23 yo 1jun 2023 yo — H —
¢
@® spam BB o©rD10-23 yo 1jun 2023 yo —
W Papelera T
Bm orDO9-23 yo 1jun 2023 yo —
& Almacenamiento
= BB ©rRDO8-23 yo 30 may 2023 yo -
1,27 GB de 15 GB usado
QRD 07-23 yo 1jun 2023 yo -
(Obtener mas almacenamiento ) - ’ i
BB ©QRrRDO06-23 yo 1jun 2023 yo -
B8 ©QRDO5-23 yo 27 feb 2023 yo -
BB QRDO4-23 yo 1jun 2023 yo -
BB ©RrRDO3-23 yo 20 feb 2023 yo -
@ ©rRDO2-23 yo 20 feb 2023 yo -
B o©rRDO1-23 yo 16 feb 2023 yo -
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& QRD 2023 - Google Driv X Matriz QRD2023xisx - X BITACORA DEACTMIDA X | & MNueva pestaia x

@ drive.google.com/drive/folders/10ZIS6gBc-HnlIMmxgQ7Lp1pThUrgDxAn
-goog g g pip 9!

L Drive

+

'@
o

C]
*
0]
o]
[a

Nuevo

Mi unidad
Ordenadores

Compartido conmigo

Destacados
Spam
Papelera

Almacenamiento

1,27 GB de 15 GB usado

| Obtener mas almacenamiento |

—

Q, Buscar en Drive k=

Mi unidad

> QRD 2023 -

| Tipo de archivo

= || Personas ~ || Ultima modificacion ~

Nombre

¥

QRD18-23

QRD 17-23

QRD 16-23

QRD 15-23

QRD 14-23

QRD 13-23

QRD 12-23

QRD 11-23

QRD 10-23

QRD 09-23

QRD 08-23

Propietario Ultima medificacion v
yo 13 jun 2023 yo
o 1jun 2023 yo
yo 21jun 2023 yo
yo 1jun 2023 yo
o 21jun 2023 yo
yo 21jun 2023 yo
yo 21jun 2023 yo
o 1jun 2023 yo
vo 1jun 2023 yo
yo 1jun 2023 yo
o 30 may 2023 yo

Tamaiio de &

v —

X

e x* 0@ :

@ ®

= =

N 1) EsP

@

o

B

Se crea carpeta de procesos de Operativos de verificacion de ambulancias
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@ Intranct - Alcaldiade Pe X | M Recibidos - qrdsempei@ X & OPERATIVOS Verificacic X [ Matriz QRD2023xsx- = X | [l BITACORA DE AC X | @ Nueva pestaiia x| + v X

& C @& drivegoogle.com/drive/folders/10GnmSnoRAHXuAtdc-kzAKBY 1FSATDOGD
L Drive Q,  Buscar en Drive Er
=+ Nuevo X 1seleccionados = = @ E0)
V@ wiunided [ Tipodearchivo ~ || Personas + || Ultima modificacién ~ |
+[0 Ordenadores .
Nombre ¥ Propietario Ultima modificacién = Tamafio de & @
&, Compartido conmigo
® reciente BB OPERATIVOO1-23 yo 16 jun 2023 yo - :
e
% Destacados BB OPERATIVO 04-23 yo 16 jun 2023 yo —
@ Spam
@ Papelera BB OPERATIVO 03-23 yo 16 jun 2023 yo - i +
& Almacenamiento BB OPERATIVO 02-23 yo 16 jun 2023 yo —
1,27 GB de 15 GB usado
( Obtener mas almacenamienta )
>

Se ordena carpeta que recoge las bases de datos en manejo de IVC

@ Intranet - Alcaldiade Pe X | M Recibidos - grdsempei® X &5 BASES DEDATOS SEM- X Matriz QRD2023xlsx - H X BITACORA DE ACTIVIDA' X | & Nueva pestaiia x| + 4 = X
L3 C @ drivegoogle.com/drive/folders/18_JNPYyNKtTmngAGZwVhVL5fMfDvohey
L Drive Q_ Buscar en Drive o=
4+  Nuevo X 1seleccionados = :::] ®© B
V@ wiunided | Tipodearchivo ~ || Personas + || Ultima modificacién ~ |
+[0 Ordenadores — - S -
Nombre ¥ Propietario Ultima modificacion « Tamafio de & @
&, Compartido conmigo
@ reciente PROBLEMATICAS EN SERVICIOS DE URGE... 22 yo 21jun 2023 yo 15kB .
eciente :
i
% Destacados Matriz GRD2023.xIsx 2% yo 10:31 yo 72kB
@ Spam
@ Fapelera CUADRO MOVILES - INCONSISTENCIAS APLI... yo 2mar 2023 yo 9kB ; +
& Almacenamiento BITACORA DE ACTIVIDADES DIARIAS lady ch... yo 10:08 yo 67 kB
1,27 GB de 15 GB usado
( Obtener mas almacenamienta )
>

Calle 24 No. 7-29 Oficina 409 Edificio Centro Comercial El Lago, Pereira Risaralda
Teléfonos 3489261-3122454484
Email:tempoconvisionsas@gmail.com



TEMPORALES CON VISION S.A.S

NIT .901.010.310-1
Resolucidon ministerio de trabajo 00441 de 2016

Se realiza matriz que reune casos de problematicas en relacion a la recepcion de

pacientes ingresados en ambulancia a servicios de urgencias.
@ Intranet - Alcaldia - X | M Recibidos - qrdsen X | & BASESDEDATOS: X [ PROBLE! x [l MatrizQRD2023x X% | [ BITACORADEACT X | & Nueva pestaiia x| + v - x
C @ docs.google.com/spreadsheets/d/10ab6-xMP5ufQhY86YhUN1d1Cwb e * 0@ :
D B (- & Compartir e

A- oo B @E Y B2

TaT R~ A
region frontal

V. por presentar herida en

PROBLEMATICAS EN SERVICIOS DE URGENCIAS IVC SEM 2023 4 () Guardando.

Archivo Editar Ver Insertar Formate Datos Herramientas Ayuda
-(n)]+|8 1 = A %@
lesde su propia altura, clasificado por la IPS en triage

€ % 0 .00 13 Calibri  ~
AL DE KENNEDY, de paciente quien su

o ¢ & F 50% -~
14 - ripulacion realiza es0 a la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SALUD PEREIRA - HOSPI
CASOS LOS PEREIRA - RISARALDA

Hojal =

Se realiza Bitacora de actividades la cual anexo:
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@ Intranet - Alcaldia de Pereia X | M Recibidos - qrdsempe X | & QrO14-23VER

NTELES X BITACORA DE ACTIVIDADES DI X @ Nueva pestafia X + ™~ - X

C & docs.google.com/sprea sGt-L-oykjgE, 25 e w0

BITACORA DE ACTIVIDADES DIARIAS lady chunza TAPH IVC % B3 O Guardando D B - 6 compart
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
6 ¢ 8§ % - € % O 09w clbi - -[n]+|B 7 = A %@ E-Li P A @ @B @Y @B 2 ~

ETO -

Se ravisa caso en relacion a aplicativa sem con ORD15-23, se raaliz formato de solicitud a dinica de fracturas por informacion en ralacion a 12 POR,

16/52023 Gestion de POR

. me despisio s s oficna de seretaris de salud y seguridad socis pars confinuar con seguimisntos s cesos de PORS pendiente, sl reslziar verificacionss an sede .
17/5/2023 Gestion d= PQR ~ $erevisa en Reps capacidad intalada de prestador en relacion a qusja QRD15-23, emergecias 911 para valid: n de moviles involuc en habilitadas en el reps y pertenscan a la misma empresa de ambulancias, Se verifico an REPS en relacio
17/5/2023 Visita ~ Se verifica autorizacion con =l prestador pata relizar visita este con objeto de verificacion de QRD0S-23 hores de Iz tarde , se reslizs acta 1 de QRD08-23 con tripulacion =n relzcion 2l caso
18/5/2023 Gestion d PQR M desplazo 3 oficinas de secretaria de salud y seguridad sacial de pereira 3 continuar con verificacion y e realizz verificacion del cas0 QRD12.23 en compshia de coordinzcién SEM y 52 procada 3 redactar resput

© 19/5/2023 Gestion de POR ~ e realiza desplazamiznto a sede seretaria de salud y sezuridad para continuar con PQRS , VERIFICACIGN TELEFONICA (2) UNA QRD13-23 AL PRESTADOR INVOLUCRADO 123 SALUD CON CALIDAD Y OTRA
19/572023 - + se cubre evento masivo conclerto dis de as madres , s resliza verificacion de brigadas y equipos ambulancia TAR
23/5/2003 Gestion de POR ~ Relizo dssplszamisnto 3 oficings de secratari e s2Iud y TeEUridad social G Parsirs pars Goninuar con vanficacia de novedads en relacion & PORE ERNISNtES 3 FESDUEERS , AUN N0 58 SNGUENYTS respUSEta el ngiStuto o maviidad pera relacion
24/5/2023 Evento masivo = Evento masivo estadic hernan ramirez villegas Deportivo Pereira VS Boca Junior
25/5/2023 Gestion de POR ~ s revisa con jefe robert qusja QRDD5-23 respussta final, 5& proyecta y 2 revisa con jefe Clauida Santandsr, se actualiza btacors de actividades , pandieme parz peder realizar informa mensual de actividades , s2 recepcion QRD16-23 en relacion a
26/05/2023 Visica ~ Se resliza desplazsmisnto a wisits 3 CMS Colombia LTDA clinica Pinsres medics = verificacion de QRD16-23, se levants acts 1, cmscolomia limitads, me demoro ya gue s toman lss versionss en vriss srias de [s cinics , todss en relacion = |a stencic
26/05/2023 Visita v Se 16-23 2 sade de Ambulancias Rescate Pereira SAS para verificacion de queda QRD16-23 , se levanta acta con ellos , se realiza 2 horas de 2 tarde 15:00 hasta las 18:20
29/05/202 Gasmon g2 POR s salud para reslizar con preiminares y refacion, s revisa QRD16-23 pinares madics, 1= - teisfonica s madke
30/05/2023 Gestion g2 PR * S realiza desplazamiento 3 oficinas secretaria de salud publica , 5@ realiza regstro escrito ds verificacion telefonica GRD18-22 madre de paciente menor de edad , 52 ragistro HC svidencia DFTBL1 de GRD14-23 , 5¢ solcita numero de contacto de 1
31/05/2023 Gestion da FOR ~ S reslzs gestion PQRDs desd oficias secretaria de sslud , se verifics ORD14-23, S resliza verficacion telefonica con tripulsnte DFTELL

- oyos/0m Gestion de POR - Sereal fento 3 oficinas da secrataria de salud gestion de rissgs, para continuar con procesos adminlstratvos para o segulmiento de ORDs. & revis3 da forma ganaral la matrizy se e dan majoras 3 orden establacido dentro da fas cary
02/06/2023 Reumsn ~ Reunion con apoyo juridico, se le realiza entrega de cambios y manejo nuevamente al abogada de la matriz, base de datos de las PORS, se le da a conorer casos pendientes y se I pide apoya para manejo, s redacta acta 12 . de apoya juridico.
05/05/2023 Gastion d POR ~ Dasplazamianto = sede sacretaria de salud 3 verifieacion de procesos pendientes de PORs del SEM.
06/08/2023 Gestion de POR ~ Sz realiz seguimientos de casosPORs , s natifica envio de solicitudes 2 coordinacion medica para su posterior envio 2 SAIA y generacion de oficio de natificacion formal
07/08/2023 Gestion de POR + Se realiza seguimiento de PORS , se resliza asesoria basica de verificacion de casos con el abogado, s& programa mafizna reunion de apoyo juridico para reslizar formato de remision al departamento. Se resliza VERIFICACION TELEFONICA ORDIS-!

™ 08/05/2023 Gestion de POR ~ Desplazamiento a sede secretaria de salud a verificaion de pracesos pendientes de PQRs del SEM.
[ Gasmon g2 POR ~ Desplazamiento s sads secretaris de salud s varificacion da procesos pendiences ds PORs del SEML
09/06/2023 Evento masivo ~ MALL San Pablo viz armenia bike house -
o3/08/2022 Suenco masivo + daportic sstadio heman ramire: villegss - partida femenido pereirs vs america
09/06/2023 Operativo ~ MIOVIL TLN924 en relacion 3 QRD18-23

< 13/06/2023 Reunién ~ verficacion en sede secretaris de salud testimonios de version de los hechos tripulantes mergenciss 911 GRD1S/22
13/06/2023 Operative ~ MOVIL TLN924 en relacion 2 QRD18-23
14/08/2022 Gestion de POR - Desplazamiento = sede secretaris de sslud = verificacion d procesos pendisntes d PORs del SEML
1s/08/2023 Operative: ~ OPERATIVO 02 POSTA TURIN MOVIL PREVIMED
15/06/2023 Operativa ~ OPERATIVO 04 POSTA CARDE MOVIL EMERGENCIAS 911
16/08/2023 Operativa. ~ Se resliza desplazsmisnto 3 posta carder @ opsratiuo de verificacion de estado de moviles, sin smbargo =l legar = posts moviles son despachadas 3 incidentss , no se reslizs ninguns verificacion, me desplazso 3 inscalaciones de secrataris de sslud 3
20/08/2023 Gestion de POR ~ Desplazamiento 2 sede secretaria de salud 2 varificaion da procesos pandientes de PORs del SEM
21/06/2023 Reunién + Reunion de trabajo en sade de secretaria de salud y seguridad sacial de persira con el apoya juridica , se realiza documentos de envio 2 la secrstaria de salud departamental de la ORD13, QRD14 Y QRD1E.
22/05/2023 Gestion de POR ~ & realizs gestion sdminstrativa pars verfcacion de nusves dator 3 fs matri, Ease S datos de o ingidentes, 5 realizen bomadare: da cana de envio g dzganamsnto ds ROLS ¥ ADLS 52 anvia a shodsss pars ravision, it reviss bass de ditos
23/08/022 Gasmon g2 POR s desaluds caso, actualiza bases de datos, reaizarinforme del mes .y damas actividadss administrativas que en ef proceso se requisran.

R Aainn a8 =

+ = Hojal ~ Hoja2 ~ B <

£ A TId) EsP

23/06/2023

BITACORA REPORTE 4

Se revisa con jefe Robert queja QRD05-23 respuesta final
, Se proyecta y se revisa con jefe Claudia Santander, se
actualiza bitdcora de actividades , pendiente para poder
realizar informa mensual de actividades , se recepcién
Gestion QRD16-23 en relaciéon a atencién de menor de edad , se
de PQR analiza las evidencias recepcionadas con la queja, se baja
caso incidente de aplicativo SEM, se verifica los
involucrados en el REPS , se programa visita a servicio de
urgencias Clinica Pinares Medica para mafiana en la
mafana
Se realiza desplazamiento a visita a CMS Colombia LTDA
clinica Pinares médica a verificacion de QRD16-23, se
levanta acta 1, CMS Colombia limitada, me demoro ya que
26/05/2023 Visita se toman las versiones en varias arias de la clinica, todas
en relacion a la atencién de menor de edad en relacion a
gueja QRD16-23 horas desde las 9am hasta las 12 medio
dia

25/5/2023
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. NG
Se realiza desplazamiento QRD16-23 a sede
administrativa de Ambulancias Rescate Pereira SAS para
verificacion de queda QRD16-23, se levanta acta con ellos,
se realiza y horas de la tarde 15:00 hasta las 18:20

Se realiza desplazamiento a secretaria de salud para
realizar con verificaciones preliminares y procesos
administrativos en relacion, se revisa QRD16-23
verificacion de pinares y verificacion pinares médica, se
realiza verificacion telefébnica a madre de paciente., se
realiza solicitud pinares medica de historias clinicas en
relacion caso QRD16-23, Se revisa caso QRD17-23 para
ver si es relevante para solicitud de historia clinica.

Se realiza desplazamiento a oficinas secretaria de salud
publica, se realiza registro escrito de verificacion telefénica
QRD16-23 madre de paciente menor de edad, Se registro
HC evidencia DFT811 de QRD14-23, Se solicita nimero de
contacto de tripulacion para verificacion del caso, se
revisan historias clinicas recibidas como evidencia de caso
QRD15-23 se escanean y se suben a la nube.

Se realiza gestion PQRDs desde oficinas secretaria de
salud, se verifica QRD14-23, Se realiza verificacion
telefénica con tripulante DFT811.

Se realiza desplazamiento a oficinas de secretaria de salud
gestion de riesgo, para continuar con procesos
administrativos para el seguimiento de QRDs. S e revisa de
forma general la matriz y se le dan mejoras al orden
establecido dentro de las carpetas.
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02/06/2023

05/06/2023

06/06/2023

07/06/2023

08/06/2023

09/06/2023

09/06/2023

Reuniéon

Gestion
de PQR

Gestion
de POQR

Gestion
de POQR

Gestion
de POR
Gestion
de PQR
Evento
masivo
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Reunién con apoyo juridico, se le realiza entrega de
cambios y manejo nuevamente al abogado de la matriz,
base de datos de las PQRs, se le da a conocer casos
pendientes y se le pide apoyo para manejo, se redacta acta
12. de apoyo juridico.

de procesos pendientes de PQRs del SEM.

Se realiza seguimientos de casos PQRs, se notifica envié
de solicitudes a coordinacion médica para su posterior
envio a SAIA y generacion de oficio de notificacion formal
Se realiza seguimiento de PQRS, se realiza asesoria
basica de verificacion de casos con el abogado, se
programa mafana reunion de apoyo juridico para realizar
formato de remision al departamento. Se realiza
VERIFICACION TELEFONICA QRD15-23 a paciente
atendido, pendiente realizar transcripcion en formato
escrito.

Desplazamiento a sede secretaria de salud a verificacion
de procesos pendientes de PQRs del SEM.
Desplazamiento a sede secretaria de salud a verificacion
de procesos pendientes de PQRs del SEM.

MALL San Pablo via armenia bike mouse
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deportivo- estadio Herndn Ramirez Villegas - partido
femenino Pereira vs América

Evento

09/06/2023 MASIVO @
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MOVIL TLN924 en relacion a QRD18-23

09/06/2023 Operativo

5
L 9 jun. 2023 10:4:
e LAES

os
Gosgle [

vérificaci(')n en sede secretaria de salud testimonios de
version de los hechos tripulantes emergencias 911
QRD15/23

13/06/2023 Reunion

14jun. 2023 9:53:15 a. m.
*  Pereira
\ Risaralda
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14 jun. 2023 10:19:45a. m.

Pereira
Risaralda

13/06/2023 Operativo

Gestidon Desplazamiento a sede secretaria de salud a verificacion
de PQR de procesos pendientes de PQRs del SEM.
OPERATIVO 03 POSTA TURIN MOVIL PREVIMED

14/06/2023

15/06/2023 Operativo
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15/06/2023 Operativo

16/06/2023 Operativo

20/06/2023

21/06/2023

22/06/2023

Gestion
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OPERATIVO 04 POSTA CARDE MOVIL EMERGENCIAS
911

Se realiza desplazamiento a posta Carder a operativo de
verificacion de estado de moviles, sin embargo, al llegar a
posta moviles son despachadas a incidentes, no se realiza
ninguna verificacion, me desplazado a instalaciones de
secretaria de salud a realizar gestiones administrativas de
seguimiento a casos QRD, Operativos y Eventos masivos

Desplazamiento a sede secretaria de salud a verificacion
de procesos pendientes de PQRs del SEM.

Reunion de trabajo en sede de secretaria de salud y
seguridad social de Pereira con el apoyo juridico, se realiza
documentos de envio a la secretaria de salud
departamental de la QRD13, QRD14 Y QRD16.

Se realiza gestion administrativa para verificacion de
nuevos datos a la matriz, base de datos de los incidentes,
se realizan borradores de carta de envio del departamento
de QRD15 Y QRD18 se envia a abogado para revision, se
revisa base de datos de problematicas de servicio de
ambulancia con jefe Robert para posterior envio y
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socializacion con secretaria de salud departamental y el
CRUED

Se realiza desplazamiento a sede secretaria de salud a
Gestidn realizar seguimiento acaso, actualizar bases de datos,
de PQR realizar informe del mes. Y demas actividades

administrativas que en el proceso se requieran.

23/06/2023

Se programa proceso de operativos de verificacion de

ZUSELZE) OPERIG ambulancias en postas desde las 8 am.

LADY MILENA CHUNZA LOZA

TECNOLOGA EN ATENCION PRE HOSPITALARIA

SEM- IVC — SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL DE
PEREIRA

23/06/2023
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